
 

 
 

 



 

 

คำนำ 
 
 รายงานผลความพึงพอใจต่องานด้านบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย  เป็นกระบวนการ
วัดผลการบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย และนำผลที่ ได้จาการประเมินใช้ในการเสนอแนวทาง
ปรับปรุง แก้ไขการดำเนินการ และพัฒนาการปฏิบัติงานด้านบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย ใน
ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก ด้านผลของการ
ให้บริการ เพ่ือให้การปฏิบัติราชการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาชน 
 
 ท้ายที่สุดนี้ต้องขอขอบคุณประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย ที่ให้ความ
ร่วมมือและเสียสละเวลาในการตอบแบบสแบถามเพ่ือนำมาซึ่งผลสรุปความพึงพอใจในครั้งนี้ 
 

คณะผู้จัดทำ



 

 

สารบัญ 
                                                                                                    

     หน้า 
 
 
แบบสำรวจความพึงพอใจต่องานด้านบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย                          1  -  3    
ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ                                                                         4 
ข้อเสนอในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต                                                        5 
ผลกระทบนำไปสู่อนาคต                   5 
ข้อสังเกต                    5 
ข้อเสนอแนะ/ แนวทางแก้ไขปัญหา        6 



 

 

แบบประเมินความพึงพอใจ 
 
 แบบประเมินฉบับบนี้ จัดทำขึน้เพ่ือรวบรวมข้อมูล และข้อเสนอแนะ สำหรับนำไปปรับปรุงการ
ปฏิบัติงาน และการบริการของเทศบาลตำบลเขาทราย อำเภอทับคล้อ จังหวัดพิจิตร จึงขอความร่วมมือท่าน
ตอบแบบประเมิน และให้ข้อเสนอแนะตามความเป็นจริง 
 
คำช้ีแจงแบบสอบถาม โปรดเติมเครื่องหมาย    ลงในช่อง  ( ) ที่ตรงกับความเห็นของท่านมากที่สดุ 
 
1.เพศ                 ( )  ชาย                                   ( )  หญิง 
2.อายุ  (ปี)           ( )  ต่ำกว่า 26 ปี                        ( ) 41 ปี – 55 ปี                     ( ) 70 ปีข้ึนไป 
                         ( ) 26 ปี – 40 ปี                       ( ) 56 ปี – 69 ป ี
3.อาชีพ               ( ) รับราชการ/รับวสิาหกิจ             ( ) ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท            ( ) รับจ้างท่ัวไป  
                         ( ) นักเรียน/นักศึกษา                   ( ) แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ          ( ) อ่ืนๆ ระบุ......... 
 
 
ส่วนท่ี 2 :  ความพึงพอใจต่องานด้านบริการของเทสบาลตำบลเขาทราย  โปรดเติมเครื่องหมาย  ลงในช่อง 
 

 
ประเด็น/หัวข้อการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 
มาก
ที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ที่สุด 
(1) 

1.ประเด็นการบริการ      
1.1 มคีวามกระตือรือร้นในการบริการของเจ้าหน้าท่ี      
1.2 มีการใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่น สญัญาณ wifi การให้บรกิาร
อินเตอร์เนต็ website , Line แจ้งข่าวของเทศบาลฯ 

     

1.3มีการจดัสถานท่ี สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เก้าอ้ี ป้าย จุดบริการน้ำ
ดื่ม แผนผังที่ตั้งรวมทั้งจุดให้บริการ เพื่อรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่าง
เพียงพอ 

     

1.4 ระยะในการบริการมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ      
1.5 การประกาศข่าวหรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่างทางต่างๆ  ชัดเจน 
เหมาะสม เข้าใจง่าย 

     

1.6 ความสำเร็จของงานท่ีขอรับบริการ      
1.7 มีการรายงานผลการดเนินงาน      

    
ส่วนท่ี 3 :  ข้อเสนอแนะอื่นๆ 
 
.......................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................................... 
 

(ขอขอบพระคุณท่านที่ตอบแบบประเมินนี้)



 

 

 

 

ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของประชาชนทีม่ีต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลเขาทราย 
 
 

 
 

ประเด็น/หัวข้อการประเมิน 

 
ระดับความพึงพอใจ 

 
 

รวม 

 
 

ค่าเฉลี่ย 

 
ระดับ

ความพึง
พอใจ 

มากที
สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปาน
กลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อย
ท่ีสุด 
(1) 

ประเดน็การบรกิาร        ดีมาก 

1.1 มีความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 1 80 8 0 0 100 4.38 ดีมาก 
1.2 มีการใชเ้ทคโนโลยอีย่างเหมาะสม เชน่ สัญญาณ wifi 
การให้บรกิารอินเตอร์เน็ต website , Line แจง้ข่าว
ของเทศบาลฯ 

 
13 

 
81 

 
6 
 

 
0 

 
0 

 
100 

 
4.18 

 
ดีมาก 

1.3มีการจัดสถานที ่สิ่งอำนวยความสะดวก เชน่ เก้าอี้ 
ป้าย จุดบรกิารน้ำดืม่ แผนผังทีต่ั้งรวมทั้งจุดให้บริการ เพื่อ
รองรับประชาชนผู้รับบรกิารอย่างเพยีงพอ 

 
 

16 

 
 

77 

 
 

4 

 
 

0 

 
 

0 

 
 
100 

 
 

4.68 

 
 

ดีมาก 
1.4 ระยะในการบรกิารมีความสอดคลอ้งกบัความต้องการ
ของผู้รับบรกิาร 

17 76 7 0 0 100 4.33 ดีมาก 

1.5 การประกาศข่าวหรอืประชาสัมพันธ์ผ่านช่างทางต่างๆ  
ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจง่าย 

 
15 

 
78 

 
4 

 
3 

 
0 

 
100 

 
3.89 

 
ดีมาก 

1.6 ความสำเร็จของงานที่ขอรับบรกิาร 7 90 3 0 0 100 4.03 ดีมาก 

1.7 มีการรายงานผลการดำเนินงาน 10 79 8 3 0 100 3.75 ดีมาก         
 

 
สรุปผลการประเมินความพึงพอใจจากตาราง 
 พบว่าค่าคะแนนเฉลี่ยภาพรวมความพึงพอใจงานบริการของเทศบาล ภาพรวม
ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 4.17 อยู่เกณฑ์ของระดับความพึงพอใจ ระดับดีมาก คิดเป็นร้อยละ 
83.54 %



 

 

เกณฑ์การพิจารณาความพึงพอใจ 
๑.เกณฑ์การให้คะแนน 
ได้กำหนดเกณฑ์การให้คะแนนไว้ ๕ ระดับ ดังนี้ 
 ๕ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจมากท่ีสุด 
          ๔ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจมาก 
 ๓ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจปานกลาง 
 ๒ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจน้อย 
 ๑ คะแนน หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจน้อยที่สุด 

๒.เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ย 
เกณฑ์การแบ่งช่วงคะแนนค่าเฉลี่ยได้กำหนดเกณฑ์ประเมินไว้ดังนี้ 
 ค่าเฉลี่ย ๔.๕๑ – ๕.00 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจมากที่สุด 
          ค่าเฉลี่ย ๓.๕๑ – ๔.๕0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจมาก 
 ค่าเฉลี่ย ๒.๕๑ – ๓.๕0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจปานกลาง 
 ค่าเฉลี่ย ๑.๕๑ – ๒.๕0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจน้อย 
 ค่าเฉลี่ย ๑.00 – ๑.๕0 หมายถึง ระดับความพึงพอใจ/พึงพอใจน้อยที่สุด 

สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่องานด้านบริการของเทสบาลตำบลเขาทราย 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป ส่วนนี้มีวัตถุประสงค์จะนำเสนอ และพรรณนาลักษณะของกลุ่มตัวอย่างที่ได้รับ
บริการทำให้เห็นลักษณะและธรรมชาติของกลุ ่มตัวอย่างอันจะเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์       
ความพึงพอที่มีต่อกิจกรรมการบริการ ซึ ่งมีลักษณะเป็นตรวจสอบรายการ (Check List) ได้แก่      
เพศ อายุ อาชีพ และประเภทผู้รับบริการ 
จำนวนผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ๑00 คน 
 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่ พบว่าเป็นเพศหญิงจำนวน 61 คน และเพศชาย จำนวน 39 คน  
 มีอายุระหว่าง อายุต่ำกว่า ๒๖         จำนวน  ๑0 คน 
 มีอายุระหว่าง ๒๖ - ๔0 ปี             จำนวน  ๒7 คน 
 มีอายุระหว่าง ๔๑ - ๕๕ ปี             จำนวน  ๓๕ คน 
 มีอายุระหว่าง ๕๖ - ๖๙ ปี             จำนวน  ๒3 คน 
 มีอายุระหว่าง ๗0 ปีขึ้นไป              จำนวน  5   คน 
อาชีพ พบว่า 
 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ                 จำนวน   5 คน 
          นักเรียน/นักศึกษา                        จำนวน  10 คน 
 ลูกจ้าง/พนักงานบริษัท                 จำนวน  ๒0 คน 
 แม่บ้าน/พ่อบ้าน/เกษียณ               จำนวน  ๒5 คน 
 รับจ้างทั่วไป                              จำนวน  32 คน 
 อ่ืนๆระบุ                                  จำนวน    8 คน 
 



 

 

 ผลการประเมินระดับความพึงพอใจ 
๑.๑ ความกระตือรือร้นในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ ดีมาก ๘0 คน รองลงมา อยู่ในระดับดีมากที่สุด ๑2 คน และ
อยู่ในระดับปานกลาง 8 คน 

๑.๒ การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่นสัญญาณ wifi การให้บริการอินเตอร์เน็ต 
website  ของเทศบาลส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ๘๑ คน รองลงมา อยู่ ในระดับ 
ดีมากที่สุด ๑3 คน    รองลงมาอยู่ในระดับปานกลาง 7 คน  

๑.๓ มีการจัดสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก เช่นเก้าอี้ จุดบริการน้ำดื่ม แผนผังที่ตั้ง 
รวมทั้งจุดบริการ เพื่อรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ใน
ระดับดีมาก ๘๑ คน รองลงมา อยู่ในระดับ ดีมากที่สุด ๑๕ คน  รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง 
๔ คน  

๑.๔ ระยะเวลาในการบริการมีความสอดคล้องกับความต้องการของผู้รับบริการ 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก 77 คน รองลงมา อยู่ในระดับ ดีมากที่สุด 16 คน 
รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง ๗ คน 

๑.๕ การประกาศข่าว หรือประชาสัมพันธ์ผ่านช่องทางต่างๆ ชัดเจน เหมาะสม เข้าใจ
ง่าย 

ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ๗6 คน รองลงมา อยู่ในระดับ ดีมากที่สุด 7๕ คน 
รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง ๔ คน และระดับน้อย ๓ คน 

๑.๖ ความสำเร็จของงานที่ขอรับบริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ๙
0 คน รองลงมา อยู่ในระดับ ดีมากที่สุด ๗ คน รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง ๓ คน 

๑.๗ มีรายงานผลการดำเนินงาน 
ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับดีมาก ๗๙ คน รองลงมา อยู่ในระดับ ดีมากที่สุด ๑0 คน 
รองลงมา อยู่ในระดับ ปานกลาง ๘ คน และระดับน้อย ๓ คน 
 
สรุป ผลการสำรวจความพึงพอใจ 

            ความพึงพอใจของประชาชนระดับดีมาก คือ  
อันดับแรกคือความสำเร็จของงานที่ขอรับบริการ รองลงมาคือ ความกระตือรือร้นในการให้บริการ      
ของเจ้าหน้าที่  การใช้เทคโนโลยีอย่างเหมาะสม เช่น สัญญาณ wifi การให้บริการอินเตอร์เน็ต 
website ของเทศบาล  มีการจัดสถานที่ สิ่งอำนวยความสะดวก เช่น เก้าอ้ี แผนผังที่ตั้ง รวมถึงจุด
บริการ จุดบริการน้ำดื่มเพื่อรองรับประชาชนผู้รับบริการอย่างเพียงพอมีความกระตือรือร้นในการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่    มีการรายงานผลการดำเนินงาน และสุดท้ายมีการประชาสัมพันธ์ผ่าน
ช่องทางต่างๆ ชัดเจน 

 
 
 
 
 
 



 

 

ข้อเสนอแนะในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นในอนาคต 
ผลกระทบนำไปสู่อนาคต 

- ปัญหาการดำเนินโครงการบางโครงการไม่สามารถทำได้ทันกำหนดเวลา 
 - ปัญหาการขาดแคลนรายได้ และค่าใช้จ่ายในครัวเรือนของประชาชน 
 - ปัญหาน้ำในการอุปโภค-บริโภค ในบางพ้ืนที่  
 - ผู้สูงอายุมีจำนวนมากขึ้น แต่จำนวนเด็กแรกเกิดน้อยลงทุกปี 

- ปัญหาสังคม เช่น ปัญหาครอบครัวแตกแยก การทอดทิ้งเด็ก และผู้สูงอายุไว้ให้อยู่เพียง  
  ลำพัง 

 - ปัญหาการลักขโมยที่เพ่ิมขึ้น  
 - ปัญหาเรื่องยาเสพติดจำนวนมากขึ้นในพ้ืนที่เทศบาลและใกล้เคียง  
           - ปัญหาฝุ่นละออง มลพิษทางอากาศ มลภาวะต่างๆ  
  - ปัญหานกพิราบมาทิ้งมูลไว้ตามอาคารสำนักงาน และบ้านเรือน เป็นแหล่งสะสมเชื้อโรค 
  - ปัญหาการไม่เคารพกฎจราจร เช่น การขับรถย้อนศร   
  - ปัญหาสุนัขและแมว ที่มีเพ่ิมมากขึ้น 
  - ปัญหาการจำนวนขยะที่มากข้ึน การทิ้งขยะอันตราย  
  - ปัญหาการเผาขยะในบ้านของตนเอง (ทำให้มีควันพิษกระทบบ้านข้างเคียง) 
  - ปัญหาสายสื่อสารที่รกรุงรังและไม่ได้ใช้ประโยชน์แล้ว ถูกท้ิงเกะกะ 
  - ปัญหาแหล่งเพาะพันธุ์ยุงลายทำให้มีไข้เลือดออกในพ้ืนที่  
  - ปัญหาสาธารณภัยต่างๆ เช่น วาตภัย อัคคีภัย ในพื้นที่ 
  - ปัญหาการเผาขยะในบริเวณบ้านของตนเอง ทำให้มีควันพิษกระทบบ้านข้างเคียง 
  - ปัญหาสุขภาพจิต เช่น ภาวะซึมเศร้า พฤติกรรมก้าวร้าว 
  - ปัญหาผู้สูงอายุกลุ่มที่มีภาวะพ่ึงพิง แต่ไม่พ่ึงพิง มีจำนวนเพ่ิมข้ึนขาดผู้ดูแล 
  - ปัญหาบางจุดบางพ้ืนที่มีไฟฟ้าสาธารณะไปถึงทำให้เกิดความเสี่ยงในชีวิตและทรัพย์สิน 
ข้อสังเกต 

- ยังมโีรคติดต่อที่เกิดขึ้นมาใหม่ทำให้ศูนย์พัฒนาเด็กเล็กมีเด็กมีเด็กเจ็บป่วยและติดต่อกันง่าย    
  ขาดเรียนบ่อยครั้ง ส่งผลต่อพัฒนาการของเด็ก 

 - บางโครงการ/กิจกรรมของเทศบาล ไม่สามารถดำเนินการได้ตามกำหนดระยะเวลารวมถึง 
             การขาดแคลนเจ้าหน้าที่ที่จะปฏิบัติงานเนื่องจากมีการโอนย้ายบุคลากรอยู่บ่อยครั้ง  
 - มีการขับรถย้อนศรในช่องทางจราจรบ่อยครั้งเป็นกิจวัตรประจำวัน ทำให้สุ่มเสี่ยงกับการ 
            เกิดอุบัติเหตุได้ 
 - ยงัมีเด็กที่เป็นโรคไข้เลือดออกท่ีอาจติดมาจากโรงเรียน หรือชุมชน 
 - จำนวนเด็กนักเรียนศูนย์พัฒนาเด็กเล็กน้อยลงทุกปี 
 - ครอบครัวที่มีผู้ใหญ่เสพหรือเกี่ยวข้องกับยาเสพติด จะทำให้เด็กและเยาวชนเลียนแบบ 
             พฤติกรรมที่ ไม่เหมาะสม เด็กมีค่านิยมที่ผิด 

- ยังมีการเผาขยะอยู่บ่อยครั้ง 
- มีการขับรถย้อนศรในช่องทางจราจรบ่อยครั้งเป็นกิจวัตรประจำวัน ทำให้สุ่มเสี่ยงกับการเกิด 
  อุบัติเหตุได้ 
- ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงขาดผู้ดูแลในครอบครัว 



 

 

ข้อเสนอแนะ/ แนวทางแก้ไขปัญหา 
          -  โครงการ/ กิจกรรมใดของเทศบาลฯที่ไม่ได้ดำเนินการต่อเนื่องมาหลายปี ควรพิจารณา    
             ทบทวนหรือยกเลิกโครงการในเทศบัญญัติออกไป  

-  ควรมีกิจกรรมฝึกอบรมอาชีพที่มีต้นทุนในการดำเนินการที่ไม่สูง และไม่ยุ่งยากจนเกินไป  
   เพ่ือให้ประชาชนสามารถทำอาชีพค้าขายได้อย่างต่อเนื่อง 

          -  ปรับปรุงสนามกีฬาและมีหลักเกณฑ์ในการใช้สนามกีฬาเทศบาลตำบลเขาทรายที่ชัดเจน 
              เพ่ือให้ประชาชนสามารถใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ 
          -  ควรมีการซ่อมแซมบำรุงรักษาอาคารสำนักงาน เช่น ห้องน้ำ หลังคา ทาสีให้มีความสะอาด 
              สวยงามทำตะข่ายกันนกพิราบ 
          -  ควรดำเนินการโครงการทุกโครงการที่บรรจุไว้ในเทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจำปี 
          -  ควรดูแลรักษาและตรวจเช็คถังเคมีดับเพลิงให้สามารถใช้งานได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
              ประสิทธิผล 

-  ให้เทศบาลนำรถบรรทุกน้ำ พรมน้ำบริเวณท่ีมีฝุ่นละออง เป็นระยะเพ่ือบรรเทาความ 
    เดือดร้อน 

          -  จัดอบรมให้ความรู้ในการกำจัดขยะ เช่น แยกขยะมีพิษ ส่งเสริมการคัดแยกขยะ 
 -  จัดหารถบรรทุกน้ำใหม่เพ่ือทดแทนของเดิม 

-  ให้เทศบาลแจ้งหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ให้มาดำเนินการเก็บสายไฟ หรือสายอินเตอร์เน็ตที่ 
   ระโยงระยาง 
-  ควรมีการจัดระเบียบไม่ให้มีการลุกล้ำพ้ืนที่สาธารณของชุมชน ถนน เพ่ือให้เป็นระเบียบและ 
   ให้รถเดินทางได้โดยสะดวก 

           - ให้เทศบาลช่วยพ่นหมอดควันกำจัดยุงลายตามแหล่งน้ำ ชุมชน และโรงเรียนตามแผนปฏิบัติ 
              การโดยไม่ต้องร้องขอ เพ่ือให้สามารถกำจัดยุงลายได้ตามวงจรการเกิดยุงลาย 
  - ประชาชนในชุมชนมีปัญหายาเสพติดในชุมชนเพ่ิมข้ึนทำให้การบำบัดรักษาไม่ครอบคลุม  

   ประชาชน ปฏิเสธการบำบดัรักษา 
           -  ผู้สูงอายุติดบ้านติดเตียงขาดผู้ดูแลในครอบครัว 
           -  ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต ทั้ง 3 วัย และสนับสนุนทุกหน่วยงานในพ้ืนที่ 
  -  สร้างแหล่งท่องเที่ยว มรดกทางวัฒนธรรม หัตถกรรมสร้างสรรค์ และชุมชนแห่งการเรียนรู้ 
               ตลอดชีวิต โดยภาครัฐ เอกชนและชุมชน เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจแบบยั่งยืน 
  -  สืบสาน รักษา ต่อยอด งานประเพณี เช่น ตักบาตรเทโวโรหณะ การทำขนมหัวจุก พัฒนา 

    ผลิตภัณฑ์สู่มาตรฐานสากล   
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